ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO CAl

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA GUVIDORIA - EXERCICIO DE 2021

A Ouvidoria do Poder Leégislativo do Municipio de S#o Sebastido do Cai/RS, nos termos
da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — que dispde sobre participagio, protegso e defe-
sa dos direitos do usudrio dos setvigos publicos da administragio piliblica, regulamentada neste
Poder pelo Decreto Legislativo n® 03/2019, de 28 de maio de 2019, apresenta o Relatorio Anual de
Gestdo — Exercicio de 2019, em cumprimento a suas atribuigdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona junto & Cimara Municipal de Sdo Sebastifio do Cai come canal de
comunica¢fo direta entre a sociedade e o Poder Legislativo Municipal, recebendo dentncia, elo-
gio, reclamagiio, solicitagdo ¢ sugestio de modo a estimular a participagic do cidado no controle
e avaliagdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos deste Poder.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do Sistema de Ouvi-
doria da Controladoria-Geral da Unido, Plataforma Integrada de Ouvidoria “Fala.BR”, no seguinte
endereco eletronico:

“https:/sistema.ouvidorias. gov.br/publico/RS/S%¢3%a30Sebasti%c3%a3odoCa%c3%ad/
Manifestacao/RegistrarManifestacao

Eventuais. manifestagdes escritas por carta ou ¢-mail, por telefone ou presencial séio inse-
ridas na Plataforma Integrada de Ouvidoria “Fala.BR™ para tramitagdo eletronica.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES DO ANO DE 2021

No ano de 2021, foram recebidas oito (8) manifestagdes sendo classificadas como:

Uma (1) selicitac8o, com o protocolo de n® 01432.2021.000001-33.

Uma (1) deniincia, com protocolo de n® 01432,2021.0000062-14

Uma (1) reclamagio, com protocolo de n® 01432.2021.000003-03

Uma (1) solicitagfio, com o protocolo de n° 01432.2021.000004-86.

Uma (1) comunicacgdio, com o protocolo de n° 01432.2021.000005-67.

Uma (1) reclamagfo, com protocolo de n° 01432.2021.000006-48 (encaminhada
para 0rgdo competente com protocolo n° 01432.2021.000003-94).

Uma (1) solicitaciio, com o protocolo de n° 01432.2021.000007-29.

Uma (1) solicitacdo, com o protocolo de n® 01432.2021.000008-00 (encaminhada
para o 6rgéo competente com o protocolo n°® 71003.098363/2021-28
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Todas as manifestagSes foram respondidas no prazo determinado pelo artigo 16 da Lei Federal n°
13.460/2017. T

Séo Sebastifio do Cai RS, 10 de janeiro de 2022.
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OUVIDORA
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